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Projektziele

* Unterstiitzung informell Pflegender durch den Einsatz einer sensorbasierten
interaktiven Puppe

Reduzierung von Unsicherheiten insbesondere bei kurzer Abwesenheit des pfA
Unterstitzung der Kommunikation zwischen pfA und MmD

Anregung von Aktivitaten des taglichen Lebens (Trinken, Essen, Kontaktaufnahme,
etc.)

Unterstltzung zur Tagesstrukturierung (Termine, ,,Wie spat ist es?”, Tagesablauf)
Beruhigende Ansprache, Umorientierung bei Unruhe

* PuppetBegleiter*innen: Einfiihrung der Technik und psychosoziale Begleitung
der Pflegebeziehung

Fotos links u. rechts: © ,,OurPuppet”; Foto Mitte: © 2016 Matthies Spielprodukte GmbH + Co. KG / Living Puppets
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Technische Funktionen — Smartphone App Puppet
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,OurPuppet” — Technisches Innenleben @ gﬂ{)pet

' Bewegliche Augen

' Mikrofon

____Bewegliche Mundwinkel
Beweglicher Mund

A Lautsprecher
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Grafik: © ,,OurPuppet”
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,Elisa”“ mit technischem Innenleben
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Zwischenfazit & Forderung | Puppet

Mensch-Technik-Interaktion muss konsequent zu Ende
gedacht werden. M-T-I erfordert menschliche Interaktion
und Kommunikation uiber die technische Anwendung.

Hierfur ist ein verlassliches Bindeglied zwischen Technik und
Nutzer*innen erforderlich.
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,OurPuppet” — Gesamtintervention

,OurPuppet“-Gesamtintervention

Technische Intervention + Psychosoziale Begleitung

sensorbasierte interaktive Puppe geschulte ,,PuppetBegleiter”
Vernetzung in der Wohnung Fachberatung der Angehdorigen
Unterstlitzung durch App Supervision der PuppetBegleiter

* Einfiihrung der Puppe in der
hauslichen Pflegesituation

* Begleitung der Nutzung (regelmaRige
Besuche; Beobachtung und Dokumen-
tation)

» Zustandserfassung: u.a. Sprache und
emotionaler Zustand des MmD

* Ausdruck von Emotionen: Mimik der Puppe

* Anregung des MmD: einfache Dialoge,
Antwort auf wiederkehrende Fragen, tages-

* Ansprechpartner fiir Nutzer*innen

* Fokus auf die Pflegebeziehung: Hilfe
zur Beziehungsgestaltung und Wohl-
befinden in der Pflegebeziehung

* Motivation zur Techniknutzung und
Inanspruchnahme erganzender Hilfen

strukturierende Erinnerungen, Anregung zu
Aktivitaten, z.B. Trinken, Fotos ansehen

* Beruhigung des MmD: Ansprache,
Information, Umorientierung (Anregung zu
Aktivitaten)

» Kontaktaufnahme zu Bezugspersonen
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Partizipative Entwicklung der Puppe

‘ Qur
-~ Puppet

* Fokusgruppen (pfA, Pflegekrafte, Pflegebegleiter, MmD) zur Bedarfsermittlung
- In welchen Situationen kann die Puppe helfen?

* Einbezug von MmD und pfA zur (Weiter-)Entwicklung der Puppe + Einschatzung zu
ELSI-Themen + Riickkopplung an Technikentwickler*innen

* PuppetBegleiter-Schulung: Gemeinsame Zieldefinition und partizipative Entwicklung
des Dokumentationsbogens fiir Besuche der PB

* Partizipation so weit wie moglich und so viel wie notig

e Praxisvertreterin als ,,Schlisselperson” zur Interessenvertretung der MmD und pfA

Partner*innen

finden,
Betroffene
einbeziehen

1

2

Gemeinsam

Ziele setzen

Studiendesign

erheben in

Zyklen von
Aktion und

Reflexion

Partizipative
Auswertung

5

6
Verbreitung und

Verwertung der
Ergebnisse
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Zwischenfazit & Forderung Il Bt.'{,pet

Begleitung ist sinnvoll und unerlasslich, um die
Funktionalitaten der Technik individuell anzupassen,
die Potentiale auszuschopfen und
Sinn & Machbarkeit immer im Blick zu behalten.
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Aufgaben der PuppetBegleiter*innen 6 Bﬂ,ﬁpet

* Begleitung der teilnehmenden Familien 1x/Woche fiir 1-2 Stunden

Aufgaben
* EinfUhrung der Puppe in den Pflegefamilien

* Begleitung der Nutzung in der hauslichen Pflegesituation (regelmallige
Besuche; Beobachtung und Dokumentation)

* Ansprechpartner fir Nutzer*innen

* Hilfe zur Beziehungsgestaltung und Forderung der gegenseitigen
Perspektiventibernahme, Steigerung des Wohlbefindens in der
Pflegebeziehung

e Motivationsarbeit zur Techniknutzung (Forderung der
Kommunikation zwischen Angehdrigen und Pflege-
bedirftigen Gber/mit der Puppe)

* Anregen der Inanspruchnahme erganzender
Hilfsangebote

Sk von 1 foahv schinchl) b 1 fseh gut)

o T
CT T L] -
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Anforderungen an das Begleitkonzept @ Bﬂ,‘;pet

PB erfiillen zentrale Schnittstelle im Praxistest mit groRer
Verantwortung

* direkter Kontakt mit pfA und MmD in ihrer sehr persénlichen Lebenssituation

* sind erste Ansprechpersonen fir die technischen Funktionen der Puppe und
,reprasentieren” die Projektidee

* sind Vermittler zwischen der Projektidee, den tatsachlichen Anforderungen in
der Praxis und den Technikentwicklern

* mussen wahrend ihrer Besuche die Komplexitat der Themen und der Situation
aufgreifen und gestalten, d.h.

* Umgang mit , Krisensituationen”

»ich hab
* immer wieder die Puppe in den Mittelpunkt riicken und SRRESS

zu ihrer Nutzung anregen; Funktionen zeigen und eintiben

gemerkt, wir sind

Ill

echt gefordert

* die Pflegebeziehung in den Blick nehmen und die
Perspektiven von pfA und MmD aufgreifen und
Impulse geben
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Zwischenfazit & Forderung lli B{.‘{,pet

Pflegende Angehorige profitieren von der Begleitung,
weil sie in ihren Anstrengungen und Bemiihen ,,gesehen®,
nicht allein gelassen und unterstutzt werden.

Dies gilt es konsequent weiter zu fordern.

FFG Reuter / Kuhimann / Schramek — 1. Community Health Conference Bochum, 23.11.2018 13



Zwischenergebnisse Il:

ur
Welche Funktionen werden als hilfreich empfunde¥ uppet

Beantworten von Fragen / einfache Unterhaltung (n=27)

Erinnerung an Termine (n=13) .. 39%

Informationen (z.B. ,Deine Frau ist einkaufen und in 20 Minuten zurick”,
,Heute Nachmittag kommen deine Enkel zu Besuch”) (n=12)

Benachrichtigungsfunktion iber‘s Handy (n=26) 23%

Qp / Onlineplattform (n=23) 13%
Anregung zu Aktivitdten (Puppe motiviert MmD zu einer Beschaftigung) (n=16) 25%

Puppe aktiviert MmD zu gemeinsamen Aktivitaten mit der Puppe (interaktives 30%
Fotoalbum; gemeinsam Singen; Musik héren, Film ansehen) (n=10 °

Qitze/Sprichwbrter (n=7)

m sehr hilfreich ~ m teilweise hilfreich ~ ® nicht hilfreich Funktion nicht genutzt M Funktion defekt
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Zwischenergebnisse llI:
Einschatzung der PB zum Umgang mit der Puppe

/\

Die Puppe war wahrend des Besuchs der PB das Hauptthema. (n=27)

Der MmD zeigte wahrend des Besuchs der PB grol3es Interesse an der
Puppe (sieht haufiger zur Puppe, nimmt sie wahr, spricht dariiber). (n=27)

WD sprach die Puppe wahrend des Besuchs der PB aktiv an. (n=28)
\

Der MmD nahm wahrend des Besuchs der PB haufig durch Beriihrung
Kontakt zur Puppe auf. (n=28)

In Bezug auf die Puppe standen wahrend des Besuchs hauptsachlich
technische Fragen (z.B. Bedienung, Onlineplattform) im Vordergrund.

(n=28)
’ﬁ/—d?r pflegenden Angehorigen fallt es in der Regel leicht, die Puppe zu
— bedienen (technische Funktionen). (n=28)

Die Puppe spielt auch auBerhalb des Besuchs der PB eine Rolle. (n=28)

Die Angehorigen dulBern, dass die Puppe mehr Aufwand als Nutzen
bringt. (n=28)

W trifft voll zu  m trifft eherzu  m trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu  ® kann ich nicht beurteilen
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Vorlaufiges Fazit ‘ gﬂ{)pet

* Besuche der PB und Umgang mit der Puppe werden als positive Abwechslung
im Pflegealltag erlebt (,mehr SpaR“, ,,mehr Unterhaltung”, ,,mehr Kommunikation®)
+ ,,Geborgenheit, es ist jemand da“

* Technische Funktionen sind noch in der Entwicklung
- erhohter Mehraufwand fiir pfA
- Aktuell scheint der Nutzen durch Begleitung groRer als durch Technik

e Elisa erzdhlt immer das gleiche, es langweilt mich, ich habe keine Lust mich mit
Elisa zu beschdftigen. Euer Besuch ist eine Bereicherung.”

* ,Das Verhaltnis zwischen dem Nutzer und der Angehérigen ist gerade sehr
angespannt. Dies ist durch den geplanten Kurzzeitpflegeaufenthalt begriindet. |[...]
Durch die intensive Intervention der Puppetbegleiterinnen konnte die schwierige
Beziehungssituation entschdrft werden.”

- Entwicklung nach weiterer Optimierung der Technik?!?

e Auswirkungen auf die Pflegebeziehung zurzeit noch nicht zu beurteilen;
Begleitung konnte in schwierigen Situation bereits gut helfen!
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Zwischenfazit & Forderung IV Bh‘,';pet

Keine Technik ohne Begleitung!!

Und: Begleitung will gelernt sein!!
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Schulung der PuppetBegleiter*innen B{.‘,’,pet

3 Themenblocke (freitags + samstags) + 2 eintagige Termine zur Technik-

Schulung + 1 eintagiger Termin mit einer Puppenspielerin

(Okt. 2017 — Mai 2018); insges. 42,5 UE

Inhalte:

* Rolle der PB im Projekt; Erwartungen und Ziele

* Gemeinsamer Lernprozess

» Kritischer Blick auf ethisch-soziale Aspekte

e (Pflege)Beziehungen; Interaktionsmuster

* Wahrnehmung und achtsame Kommunikation (Marte Meo Methode)

* Puppen als Ubergangsobjekte; mdgliche Bedeutungen der Puppe

* Kontaktaufnahme / Kommunikation mit der Puppe + Einfliihrung der Puppe in die
Familie

* Mitwirkung am Forschungsprozess: Dokumentationsbogen

 Methoden der Biografiearbeit; personenzentrierte Pflege nach Tom Kitwood;
Demenz-Balance-Modell nach Klee-Reiter, u.a.

e Technikschulung
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Feedback der PB zur Schulung ‘ Buppet

Sehr positives Feedback der Tn aus allen Themenbereichen

e tolles Team® , gute Gruppendynamik®, , offenes Miteinander®, ,familiare Atmosphare”

 _PBwerden tatsachllch einbezogen”, ,Wertschatzung®, , Ich fihle mich ernst
genommen®

,ein tolles

» Technische Seite sehr anschaulich dargestellt, auf Probleme/ Projekt!!“
Herausforderungen eingegangen”

» ,Selbsterfahrung” (Biografiearbeit) / ,Thema Identitat: spezielle Methode des
Nachempfindens der Gefiihle eines MmD; sehr interessant und bewegend der
Erinnerungskoffer”

,begeistert »,Das Ganze ist

bin ich.” eine personliche

,Die Offenheit : >
Bereicherung

der Techniker fir

Erganzungen®
,die Puppe im

Fokus nicht zu
verlieren”

,Danke, dass
ich mitarbeiten
darf”
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Offene Fragen & Herausforderungen ‘ B{.‘,’;pet

* Inwiefern wird die Gesamtintervention von pfA als Entlastung erlebt?

* Inwiefern erhéht sich die Akzeptanz mit den fortlaufenden technischen
Optimierungen weiter?

* Welche Unterstlutzungsbedarfe lassen sich zum Einsatz von Technik in der
hauslichen Pflege ableiten?

* Was geschieht nach Projektende? (mit den PB? in den Familien?)

» Verstetigung der Prozesse? / Wird die Puppe ,,marktreif“?

* Wie konnen Kompetenzen der PB Gber Praxistest hinaus zum Einsatz kommen?
- Moglichkeiten einer Weiterentwicklung des Begleitansatzes?!

* Inwiefern erfordert Begleitansatz eine professionelle Qualifikation?!

* Implementierung des Ansatzes in der Praxis = passgenaue Einbindung in die
vorhandenen Strukturen vor Ort (Kooperation, Vernetzung und Abgrenzung zu
den Profilen der beteiligten Akteure)
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Vielen Dank fir

lhre
Aufmerksamkeit!

Verena Reuter, M.A. /

Dr. Andrea Kuhlmann

Forschungsgesellschaft fiir Gerontologie e.V. / Institut fiir Gerontologie
an der TU Dortmund

andrea.kuhlmann@tu-dortmund.de / vreuter@post.tu-dortmund.de

Dr. Renate Schramek
Hochschule fiir Gesundheit, Bochum
Renate.Schramek@hs-gesundheit.de
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