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Einleitung
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Entgrenzung

Digitalisierung

Verdichtung

Psychische Erkrankungen

Flexibilisierung

(vgl. Böhm et al. 2016; BMAS 2017; Meyer et al. 2019)



Betriebliche Sozialarbeit
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Definition

„Occupational social work is that field of practice in which social workers attend to the human and

social needs of employees in the work milieu by designing and executing appropriate interventions

to ensure healthier individuals and environments” (Googins & Godfrey 1985, S. 398).

(vgl. auch: Appelt 2013; Bremmer 2017; Stoll 2013)



Historischer Abriss
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1900

Fabrikpflege

Werksfürsorge

Soziale 

Betriebsarbeit
Betriebssozialarbeit

Betriebsfürsorge Betriebliche 

Sozialberatung

1920 1940 1960 1980 2000 2020

(vgl. Baumgartner & Sommerfeld 2016; Caemmerer 1919; Engler 1996; Gehlenborg 2001; Lau-Villinger 1996; Stoll 2013; Wunderlich 1926)



Studie
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Forschungsfragen

1) Welche Arbeitsaufgaben werden in der betrieblichen Sozialarbeit wahrgenommen?

2) Welche Qualifikationen werden in der betrieblichen Sozialarbeit benötigt?

Dokumentenanalyse

• Stellenausschreibungen (n = 15)

• Analyse von Arbeitsaufgaben und 

Qualifikationsanforderungen

Problemzentrierte Interviews

• Fachkräfte (n = 7)

• Analyse von Arbeitsaufgaben und 

Qualifikationsvoraussetzungen

Qualitative Inhaltsanalyse

Aufgaben- und Qualifikationsprofil

(vgl. Mayring 2016; Nguyen & Bohlinger 2020)



Arbeitsaufgaben
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(3)

Personalentwicklung

(3)(3) (5)

Angebotsentwicklung

(5)

Öffentlichkeitsarbeit Administration

(1)(1)(1)

Psychosoziale 

Beratung

Betriebliches 

Gesundheitsmanagement

(7)

Netzwerkmanagement

Konfliktmanagement

(vgl. Nguyen & Bohlinger 2020)



Qualifikationen
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(Systemische) 

Beratung

Konfliktmanagement 

und Mediation

Moderation

Systemisches 

Coaching

Case Management

Weiterbildung

Mehrjährige 

Berufserfahrung

Soziale Arbeit mit 

Bezug zur Beratung

Wirtschaft und/oder 

Verwaltung

Berufserfahrung

Soziale Arbeit

Psychologie

Pädagogik

Sonstige

Studium

Sozialrecht

Suchtprävention 

und Suchtberatung

Beratung

Organisation von 

Lernprozessen

Funktionale 

Qualifikationen

Umgang mit MS 

Office

Englisch

Kommunikative 

Fähigkeiten

Flexibilität

Teamfähigkeiten

Empathie

Extrafunktionale 

Qualifikationen

(vgl. Dahrendorf 1856; Nguyen & Bohlinger 2020)



Fazit
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Schlussfolgerung

• Einblick in ein heterogenes und komplexes Feld

• Breites Spektrum an Arbeitsaufgaben zur Förderung psychosozialer Gesundheit

• Arbeitsaufgaben gehen über „klassische“ Aufgaben der Sozialen Arbeit hinaus

• Hohes Engagement im betrieblichen Gesundheitsmanagement

Ausblick

• Validierung bzw. Revision der Aufgaben anhand größerer Stichprobe

• International-vergleichende Analysen



Diskussion
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Ist Ihnen bekannt, ob Ihr Arbeitgeber eine betriebliche Sozialberatung 

anbietet? Wenn ja, welche Leistungen werden von ihr erbracht?

Worin sehen Sie die Potenziale und die Grenzen der betrieblichen 

Sozialberatung für die Humanisierung der Arbeitswelt?
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