
Wir sind da.
Pflegeunterstützung 
des BUK Familienservice



 

Haben Sie im Dschungel  
der Pflegebegriffe den 
Überblick verloren?

Das muss nicht sein. Wir sind ein verlässlicher  
Partner an Ihrer Seite, wenn es darum geht, die 
Informationen der Pflegelandschaft zu ordnen.

Wir beraten Sie schnell und verlässlich, wenn ein 
plötzlicher Pflegefall eintritt, ein Pflegedienst  
gesucht wird oder Sie sich vorsorglich informieren 
wollen – für den Fall der Fälle.

Unser Ziel ist es, Sie als pflegende Angehörige zu 
entlasten, damit Sie Ihrer Verantwortung für einen 
nahestehenden Menschen nachkommen können, 
sich dabei aber selbst nicht aus den Augen verlieren.

Wir unterstützen Sie ebenfalls, wenn Sie selbst 
etwa durch einen Unfall oder durch Krankheit auf 
Hilfeleistungen angewiesen sind. 

Rufen Sie uns an – Wir sind da!

WIR 

SIND FÜR 

SIE DA!

Kostenfreie Servicenummer: 
 0800 2000 860

E-Mail:
 beratung-pflege@buk-familienservice.de



Wir unterstützen Sie bei der Pflege 
Ihrer Angehörigen

• Überblick über die Pflegelandschaft

•  Begleitende Beratung in alle Stadien dieser 
herausfordernden Situation, wenn ein/e 
Angehörige/r zum Pflegefall wird

• Leistungsübersicht bei der  
Pflegeversicherung oder Pflegegrad

• Wissensvermittlung beim Thema  
Vollmachten und Patientenverfügung 
durch Expert/innen

• Beratung zu Krankheitsbildern

• Vermittlung von Betreuungs- und  
Pflegelösungen

• Unterstützung in Krisensituationen  
(akuter Pflegefall, Ausfall von Pflege oder 
Betreuungslösungen)



Im Kundenlogin unserer 
Webseite finden Sie neben 
interessanten Downloads, 
Podcasts und kompakten 
Informationen auch einen 
umfangreichen Überblick 
über unsere Leistungen.

Wie funktioniert unser Service?

Ihr/e Arbeitgeber/in möchte, dass es Ihnen gut geht 
und da kommen wir vom BUK Familienservice ins 
Spiel. Unsere Angebote entlasten Sie schnell und  
unkompliziert. Und das absolut vertraulich Ihrer/m  
Arbeitgeber/in gegenüber. Versprochen!

Eine Beratung bei uns ist für Sie kostenfrei. Das 
Team der Pflegeunterstützung freut sich auf Ihre 
Kontaktaufnahme.

www.buk-familienservice.de/login

www.buk-familienservice.de


